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1. Uvod

Samoevalvacijsko porocilo se pripravlja na podlagi 49. ¢lena Zakona o organizaciji in
financiranju vzgoje in izobrazevanja (Uradni list RS, st. 16/07 — uradno precis¢eno besedilo,
36/08, 58/09, 64/09 — popr., 65/09 — popr., 20/11, 40/12 — ZUJF, 57/12 — ZPCP-2D, 47/15,
46/16, 49/16 — popr. in 25/17 — ZVaj). Samoevalvacijsko porocilo na podlagi 48. ¢lena ZOFVI
obravnava in sprejme Svet Sole.

Samoevalvacija v sploShem pomeni sprotno spremljanje in konéno vrednotenje doseganja
zastavljenih razvojnih in prednostnih ciljev v dolo¢enem obdobju. Ugotavljanje in
zagotavljanje kakovosti s samoevalvacijo poteka z namenom izboljSevati Solsko politiko in
kakovost ucenja in poucevanja. V procesu samoevalvacije sledimo krogu kakovosti (po
Demingu), in sicer: razvojno nacrtovanje, spremljanje in izvajanje, vrednotenje in porocanje in
nadaljnje ukrepanje. S sistemati¢nim in nacrtovanim ter celovitim pristopom lahko pridobimo
boljsi vpogled in vedenje, kako dobro se ucijo u¢enci, izboljSujemo profesionalno delovanje in
ucenje uciteljev in ravnateljev, ustvarjamo spodbudna ucna okolja za vse, pridobivamo
podatke, ki nam sluzijo pri izboljSevanju Sole ter starSem in SirSi druzbi zagotavljamo ustrezne
informacije o delovanju Solstva. Bistvo kakovosti je ugotavljanje, kaj ucitelji in ravnatelji
potrebujejo, da bodo izboljsali ucenje, pouclevanje in vodenje. Standardi in kazalniki
predstavljajo temeljna podrocja kakovosti v Solah, s ¢imer timi za kakovost, ravnatelj in ostali
deleZniki dobijo vsebinski okvir za raziskovanje vprasanj o kakovosti. (Brejc idr., 2022)

V tem Solskem letu se je tim za kakovost osredotodil na vprasanje Kaksno u¢no okolje naj
vzpostavimo, da bo za ucence, ucitelje in druge deleznike varno in spodbudno? Znotraj tega
podrocja smo se osredinili na kazalnik V soli spodbujamo dobre medsebojne odnose in
spostljivo komunikacijo.

2. Potek dela

V tem Solskem letu je bila ena izmed prednostnih nalog oziroma ciljev nase ustanove
sistemati¢no skrbeti za vzpostavljanje, razvijanje in krepitev varnega in spodbudnega ucnega
okolja in krepitev spostljivih odnosov in odgovornosti. Tim za samoevalvacijo se je po pregledu
razlicnih podrodij kakovosti, ciljev Sole za Solsko leto 2024/2025 in temeljitem razgovoru
udeleZencev tima za kakovost osredotocil na spodaj opredeljen standard. V letoSnjem Solskem
letu smo opravili analizo stanja, ki nam bo v prihodnje sluZila kot izhodis¢e za uvajanje
izboljsav.

Cilj Sole: Sistemati¢éno bomo skrbeli za vzpostavljanje, razvijanje in krepitev varnega in
spodbudnega u¢nega okolja ter bomo v letu 2024/25 krepili spostljive odnose in odgovornost.

Standard 2: V 3oli si prizadevamo za kulturo kakovostne komunikacije in dobre medsebojne
odnose.

Kazalnik: V Soli spodbujamo dobre medsebojne odnose in spostljivo komunikacijo.



Po pregledu stanja smo ugotovili, da moramo bolj podrobno raziskati naslednja podrocja:

- Kako pozorno se znamo poslusati?

- Katere priloZnosti za odkrito izrazanje mnenjimamo?

- Kako spostljiva je nasa komunikacija?

- Kako se odzivamo na podcenjevalen, prezirljiv, sarkasti¢en, zanicljiv, posmebhljiv,
strupen govor uciteljev in uencev?

- Kaksne strategije reSevanja konfliktov in problemov imamo? Kako u¢ence podpiramo
pri tem?

- Kako spodbujamo sodelovanje uéencev razli¢nih starosti ter medvrstnisko in
medoddel¢no solidarnost?

2.1. Kako pozorno se znamo poslusati?, Katere priloznosti za odkrito izrazanje mnenj
imamo?

Analizo stanja smo opravili z metodo skrivnega opazovalca na pedagoskem sestanku in aktivih.
Opazovali smo dva pedagoska sestanka, v vrtcu in Soli ter aktive.

V vrtcu je bil sestanek bolj sproséene narave in je glede na opazanja omogocil nekaj vec
grupiranja zaposlenih, vse niso utegnile sodelovati. V bolj formalnem delu sestanka je zaznati,
da je stopnja pozornosti pogojena s temo na sestanku. Bolj kot je tema za zaposlene zanimiva,
bolj so osredotoceni. Zaznali smo motilce pozornosti. OpaZen je bil vecji upad pozornosti ob
zakljucevanju sestanka.

V Soli ¢asovna dolZina posamezne tocke dnevnega reda ni vplivala na pozornost udelezencev,
je pa pozornost udelezencev zacela padati po 45 minutah in takrat smo zaznali motilce
pozornosti. Veéjo pozornost udeleZencev je bilo opaziti, ko je vizualna podpora sluzila kot
podpora posamezni tocki dnevnega reda (projekcija). Vsi prisotni so bili pozvani k prispevanju
mnenja in imeli moZnost svoje mnenje tudi izraziti ter pri tem niso bili éasovno omejeni.

Na aktivih ni bilo zaznati vecjih tezav pri poslusanju drug drugega, se pa opazi, da je nekaj
vodilnih, bolj glasnih zaposlenih, ki pogosteje izrazajo svoje mnenje kot drugi. Izpostavljeno je
bilo, da imamo zaposleni razliéne priloZnosti, ob katerih imamo mozZnost izpostaviti svoje
mnenje kot npr. pogovor ob kavi (npr. v zbornici), pogovor na 4 oci, na pedagoskih sestankih
in aktivih.

Ugotovitve: 1z zbranih podatkov lahko razberemo, da zaposleni bolj pozorno poslusajo drug
drugega predvsem takrat, ko jih tema pogovora zanima, oziroma je za njihovo delo
pomembna. Ko pa dolo¢ena tema na sestanku ni vec bistvena oziroma pomembna za vse
udeleZzence, pa se pozornost poslusanja poslabSa. Pozornost od zbranega poslusanja
odvracajo razlicni motilci pozornosti. PriloZznosti za izrazanje, prispevanje mnenja imajo
zaposleni na pedagoskih sestankih, aktivih in ob drugih priloZznostih. Nekateri se izrazanje
mnenja na pedagoskih sestankih bolj, drugi manj posluzujejo. Vec priloZznosti imajo na aktivih,
kjer je prisotnih manj zaposlenih in je na voljo vec ¢asa.



2.2.  Kako spostljiva je nasa komunikacija?, Kako se odzivamo na podcenjevalen, prezirljiv,
sarkastic¢en, zanicljiv, posmebhljiv, strupen govor uciteljev in uéencev?

Analizo stanja smo opravili z metodo fokusnih skupin. Sre¢anje fokusne skupine je potekalo
4. 2. 2025. Zaposlene, ki smo jih izbrali in so bili nasa fokusna skupina, smo razdeliliv 3
skupine.

1. skupina: Cistilka, vzgojiteljici, ucitelj
2. skupina: kuhar, Cistilka, vzgojiteljici
3. skupina: vzgojiteljica, uciteljici, defektologinja, tehnic¢ni vzdrzevalec

2.2.1. Opredelitev pojma spostljiva komunikacija

Dejavnost je potekala brez zapletov. Vse skupine so izpostavile naslednje stvari: aktivno
poslusanje, govor s spostljivim tonom, odprtost in sprejemanje drugacnih mnenj, prijaznost,
potrpezljivost. Dve skupini od treh pa sta izpostavili tudi pomembnost prijazne nebesedne
komunikacije (ocesni stik, nasmeh). Ena skupina je Se posebej izpostavila opravicilo in osebni
prostor.

Ugotovitev: Npr. Zaposleni so ustrezno seznanjeni z elementi spostljive komunikacije in vedo,
kaj vse vklju€uje spostljiva komunikacija.

2.2.2. Ocena stanja, kako spostljiva je nasa komunikacija (med zaposlenimi ter zaposlenimi in
otroci)

Spostljiva komunikacija med zaposlenimi

Smo potrpezljivi. |

Smo prijazni. I

V komunikaciji smo odprti in sprejemamo... I I
Med komuniciranjem vzdrzujemo ocesni stik. I
Govorimo s spostljivim tonom. [l ]

I

V nasi komunikaciji je zaznati aktivno... IS
0 2 4 6 8 10 12 14
m Nikakor se ne strinjam M Ne strinjam se

M Niti se ne strinjam, niti se strinjam & Strinjam se

B Popolnoma se strinjam



Spostljiva komunikacija med zaposlenimi
in otroci

Smo potrpeiljivi.
Smo prijazni.
V komunikaciji smo odprti in sprejemamo... i
Med komuniciranjem vzdrZzujemo ocCesni stik.
Govorimo s spostljivim tonom.

V nasi komunikaciji je zaznati aktivno...

o
-
. i

0 2 4 6 8 1 14

B Nikakor se ne strinjam M Ne strinjam se
H Niti se ne strinjam, niti se strinjam & Strinjam se

B Popolnoma se strinjam

Podatke smo pridobili z odgovori zaposlenih z vseh podrocij dela v Soli (strokovni delavci in
tehni¢ni kader). Vprasali smo 13 zaposlenih (N=13).

Iz odgovorov sledi, da se zaposleni v medsebojni komunikaciji v vecini strinjajo glede uporabe
Sestih prvin spostljive komunikacije. Najbolj izstopa, da so v komunikaciji odprti in sprejemajo
drugacna mnenja, saj se jih 5 od 13 niti ne strinja, niti se ne strinja.

Med zaposlenimi in otroci tudi previaduje strinjanje glede uporabe prvin spostljive
komunikacije. Najbolj izstopa strinjanje glede prijaznosti, kjer se vsi ali strinjajo ali popolnoma
strinjajo in biti potrpeiljiv, kjer se jih 4 od 13 niti ne strinja, niti se ne strinja.

Zanimivo pri tem je, da pri postavki V komunikaciji smo odprti in sprejemamo drugacna
mnenja lahko opazimo, da se pri otrocih vsi, razen enega, strinjajo s tem, medtem, ko pri
komunikaciji med zaposlenimi je 5 takih, ki se niti ne strinja, niti se ne strinja s tem.

1. Opredelitev razli¢nih vrst govora

Zaposleni so imeli pri razlagi posameznih vrst govora nekaj izzivov. Njihove razlage so bile med
seboj podobne, &eprav so morali razloZiti razliéne vrste govora: sarkasti¢en, zanicljiv,
podcenjevalen, prezirljivin posmehljiv. Res je, da so si te negativne vrste govora med seboj
podobne in je pri nespostljivi komunikaciji pogosto prisotnih ve¢ vrst naenkrat. Pri opredelitvi
sarkasti¢nega govora je prisSlo do delitve mnenj, saj so bili nekateri mnenja, da je sarkasti¢en
govor lahko tudi pozitiven in ne le negativen. Za nas je bilo klju¢no, da zaposleni prepoznajo
in vedo, kaj vse spada med nastete vrste govora.

Ugotovitev: Zaposleni vedo, da so nastete oblike govora del nespostljive komunikacije.
Opredelitve posameznih vrst govora pa nekateri enacijo med sebo;j.

2. ResSevanje konkretnih primerov (v parih)
Zaposleni so v parih resevali konkretne primere dolocenih Solskih problemov. Pogovorili so se
o poteku resevanja problema in to zapisali.



Ugotovitev: Ugotovili smo, da bi oz. da velina zaposlenih v primerih situacij, kjer se ucenci
neprimerno vedejo v jedilnici oz. v primeru pretepa/prepira ravna podobno, sloZzno. Pri vseh
zaposlenih je bilo izpostavljeno, da v primeru neprimernega vedenja v jedilnici zahtevamo in
ne dopusc¢amo druge mozZnosti kot to, da otrok sam pospravi oz. popravi nastalo $kodo. Tudi
v primeru prepira oz. pretepa/nasilnega vedenja, bi se 0z. se zaposleni posluzujejo naslednjega
reSevanja spora: locitev otrok oz. prekinitev pretepa, ¢as za umiritev, pogovor, dogovor oz.
opravicilo. Nekateri zaposleni so tudi izpostavili, da je pri reSevanju tovrstnih situacij treba
upostevati pogostost dogajanja in starost otrok. Najmanj sloZni so bili zaposleni pri reSevanju
konkretnega primera »AKTIV«. Veckrat je bilo izpostavljeno, da je potrebno iskati oz.
predlagati reSitev za nastalo situacijo in se ne le pritoZevati. Nekateri so izpostavili, da lahko
za nasvet vprasas kolektiv, da je pomembno opozoriti na to, da se situacij ne posplosuje ter
predlagali medsebojne hospitacije. Zaposleni vedo, na koga se lahko obrnejo, ¢e ne vedo, kako
stvar resiti. Najveckrat so izpostavili sodelavce, ucitelje, razrednike, svetovalno sluzbo in v
skrajnih primerih tudi ravnatelja.

3. Resevanje konkretnega primera (skupaj)
Zaposleni so vsi skupaj reSevali konkreten primer dolo¢enega Solskega problema.

Ugotovitev: Zaposleni so bili deljenega mnenja pri reSevanju te situacije, saj so si razlicno
razlozili bistvo problema. Za nekatere je bil bistvo problema razmetana garderoba, za druge
pa ucenkin nespostljiv odnos. Prav zaradi tega so posamezni zaposleni predlagali razli¢ne
nacine reSevanja te situacije. lzkazalo se je, da imajo zaposleni razlicne poglede na isto
situacijo. Prislo je do dileme, kaj je vecja teZava — nespostljivo vedenje ucencev ali nered v
garderobi.

2.3. Kaksne strategije reSevanja konfliktov in problemov imamo? Kako uéence podpiramo pri
tem? Kako spodbujamo sodelovanje ucencev razliénih starosti ter medvrstnisko in
medoddeléno solidarnost?

Analizo stanja smo najprej opravili ¢lani tima za samoevalvacijo in prisli do naslednjih
ugotovitev.

ResSevanje konfliktov poteka ob prisotnosti odrasle osebe (ucitelja, vzgojitelja). Sledimo nacelu
postopnosti: ucitelj (vzgojitelj), razrednik, svetovalna sluzba, RUZ, UZ. Sledimo vzgojnemu
nacrtu, kjer so opredeljene strategije (vzgojni nacrt str. 4 — 7). Pomembna je podpora
razrednika in sorazrednika. ReSevanje konfliktov je proaktivno.

Opolnomocenje ucencev poteka pri razlicnih urah in Solskih dejavnostih:

- ure OSK,

- izvajanje programa NEON,

- preventivni programi (ZVC),

- Sportni dnevi: teambuilding aktivnosti,

- Tosemjaz (7., 8., 9. razredi),

- spodbujanje medvrstni$kega sodelovanja (starejsi in mlajsi — na ekskurzijah, SD),



- DKE,

- SVN (socialne igre),

- interesna dejavnost: ¢ujeCnost,
- podaljsano bivanje.

Nato smo analizo stanja opravili Se z metodo svetovna kavarna, ki je metoda za ustvarjanje
zivih mreZ sodelovalnega dialoga o vprasanjih, ki so pomembna v naSem organizacijskem ali
skupnostnem okolju. Poteka v treh stopnjah pogovorov, v katerih udelezenci krozijo po omizjih
ter se pogovarjajo na podlagi izhodis¢nih vprasanj, v spros¢enem ter ustvarjalnem vzdusju.
Svetovno kavarno smo izvedli na pedagoskem sestanku Sole, da bi se prepricali, da ¢lani tima
za samoevalvacijo nismo Cesa izpustili.

Zaposleni so v manjsih skupinah odgovarjali na naslednja vprasanja:

- Kako na nasi Soli spodbujamo sodelovanje uéencev razli¢nih starosti?

- Na kaksen nacin bi Se lahko spodbujali sodelovanje uéencev razli¢nih starosti?

- Kako na nasi Soli spodbujamo medvrstnisko in medoddeléno solidarnost

- Na kaksen nacin bi Se lahko spodbujali medvrstnisko in medoddel¢no solidarnost?

- Na kaksne nacine oz. s katerimi dejavnostmi u¢ence opolnomocdimo za reSevanje
konfliktov?

Na vprasanje Kako na nasi Soli spodbujamo sodelovanje ucencev razlicnih starosti? so
zaposleni podali naslednje konkretne odgovore:

- rekreativni odmori,

- skupno likovno ustvarjanje, npr. za dekoracijo (9. in 1. razred je naredil skupno sliko),

- interesne dejavnosti,

- pevski zbor,

- prostovoljstvo,

- debatni klub,

- delavnice za nadarjene,

- delavnice DSP (3 x letno ucenci izdelajo izdelke za sejem, racunalniSka delavnica,
cujecnost, sprostitvene delavnice).

Na vprasanje Na kakSen nacin bi Se lahko spodbujali sodelovanje uéencev razli¢nih starosti?
so zaposleni podali naslednje konkretne odgovore:

- skupne aktivnosti po pouku (delovna akcija, Cistilna akcija, koSnja trave, urejanje
okolice),

- tutorstvo,

- ucna pomog,

- Sportni dnevi (mesSane skupine), npr. orientacija,

- spodbujanje bralne pismenosti — branje mlajsSim otrokom,

- ustanovitev bralnega krozka (ID), bralni pari po vzoru tete Justi.



Na vprasanje Kako na nasi Soli spodbujamo medvrstnisko in medoddel¢no solidarnost? so
zaposleni podali naslednje konkretne odgovore:

- papirna akcija,

- ekskurzije (mentorstvo starejsih u¢encev mlajsim),
- Solska skupnost,

- barvanje in pisanje mandal.

Na vprasanje Na kaksen nacin bi Se lahko spodbujali medvrstnisko in medoddeléno
solidarnost? so zaposleni podali naslednje konkretne odgovore:

- posiljanje zapiskov,

- zdruzabnimi igrami, ekipnimi igrami,

- izzivi (npr. izzrebajo in morajo s soSolcem nekaj izvesti,
- prostovoljstvo (npr. branje z mlajSimi),

- deljenje sadnih malic (mlajsi u€enci starejsim),

- trZnica oblacil in Solskih potrebscin.

Na vprasanje Na kak$ne nacine oz. s katerimi dejavnostmi ucence opolnomocimo za resevanje
konfliktov? so zaposleni podali naslednje konkretne odgovore:

- ure OSK (delavnice To sem jaz),

- NEON,

- Individualne ure ucencev z DSP,

- terapevtske pravljice,

- interesne dejavnosti (Custvena inteligenca),
- Cujeénost,

- mediacija.

Zaposleni so izpostavili veliko primerov in predlogov, vendar je bilo vecino teh prevec splosnih,
neutemeljenih in nemerljivih. Tu pa smo izpostavili le predloge in primere, ki so konkretni,
utemeljeni.

Ugotovitve: Izkazalo se je, da se primeri in predlogi zaposlenih in tima za samoevalvacijo v
nekaterih to€kah skladajo, npr. delavnice NEON, interesna dejavnost, ure OSK. Ugotovili smo,
da nihée od zaposlenih ni omenil vzgojnega nadrta, DKE, SVN, izbirnih predmetov in
podaljSanega bivanja. Ugotovili smo, da so nekatere dejavnosti Ze zasnovane, vendar v praksi
ne zazivijo, zato bi jih bilo smiselno izboljsati. Mednje sodi npr. tutorstvo, ki ga imamo, vendar
se ga ucenci ne posluzujejo; rekreativni odmori, kjer bi bilo smiselno zasnovati drugacno
formiranje skupin; poSiljanje zapiskov, ki poteka, vendar prepogosto ucenci ne dobijo in se ne
pozanimajo o manjkajoci snovi; prostovoljstvo, kjer so dejavni veinoma samo ucenci 6.
razredov, barvanje in risanje mandal, kjer gre za skupen projekt, vendar je vecina ucencev
delala samostojno in ne v parih ali manjsih skupinah.



V nasi ustanovi Ze poteka kar nekaj dejavnosti, kjer se spodbuja medvrstnisko in medoddeléno
solidarnost in sodelovanje otrok razli¢nih starosti, vendar bi bilo nekatere dejavnosti smiselno
nadgraditi in jih v vecji meri izvajati. Zaposleni so podali ustrezne in smiselne predloge, ki jih
lahko uporabimo v prihodnosti.

3. Zakljucek — usmeritve za naslednje Solsko leto

V letosnjem Solskem letu smo izpeljali dejavnosti, ki smo si jih zadali in naredili analizo stanja
podrocij, na katera smo se osredotocili. V prihodnjem Solskem letu bomo, glede na letosnjo
analizo stanja, vpeljali izboljSave in spremembe, v naslednjem letu pa evalvirali uinkovitost
vpeljanih sprememb. Predvidene izboljSave in spremembe za razli¢na podrocja so naslednje:

za podrocje Kako pozorno se znamo poslusati?: oblikovati skupna pravila na
pedagoskih sestankih, uvedba krajsih motivacijskih aktivnosti med sestanki;

za podrocje Kako spostljiva je nasa komunikacija?: zaznavati je, da imamo zaposleni
manjso toleranco do sprejemanja razlicnih mnenj in zato bomo uvedli kolegialne pare
in nacrtovali razli¢na predavanja in delavnice na temo komunikacije in odnosov;

za podrocja Kako se odzivamo na podcenjevalen, prezirljiv, sarkasticen, zanicljiv,
posmehljiv, strupen govor uciteljev in uencev? Kaksne strategije resevanja konfliktov
in problemov imamo? Kako ucence podpiramo pri tem?: predstavitve medsebojnih
primerov dobrih praks reSevanja problemov, mrezenje z ostalimi Solami;

za podrocje Kako spodbujamo sodelovanje ucencev razli¢nih starosti ter medvrstnisko
in medoddelcno solidarnost?: sistemati¢no spodbujanje prostovoljstva v povezavi z
branjem.

Za podrocje Katere priloZnosti za odkrito izraZzanje mnenj imamo? ni predvidenih izboljSav, ker
smo zadovoljni s trenutnim stanjem.

Letos smo se osredotocili predvsem na zaposlene, zato bomo v prihodnjem Solskem letu v
samoevalvacijo bolj vkljucili tudi otroke in starSe. Proti koncu Solskega leta pa bomo tudi
evalvirali vpeljane spremembe in izboljSave.



